
Информация для заемщиков

В  соответствии  с  Федеральным  законом  от  07.10.2022  N  377-ФЗ  "Об  особенностях  исполнения
обязательств  по  кредитным  договорам  (договорам  займа)  лицами,  призванными  на  военную  службу  по
мобилизации  в  Вооруженные  Силы  Российской  Федерации,  лицами,  принимающими  участие  в  специальной
военной  операции,  а  также  членами  их  семей  и  о  внесении  изменений  в  отдельные  законодательные  акты
Российской Федерации" заемщик вправе обратиться с требованием об установлении льготного периода по договору
займа (кредитные каникулы).

Обратиться за предоставлением льготного периода вправе претендовать следующие категории заемщиков:
1) лицо, призванное на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации и

заключившее с обществом до дня мобилизации договор займа;
2)  лицо,  проходящее военную службу в Вооруженных Силах Российской Федерации по контракту,  или

лицо,  находящееся  на  военной  службе  (службе)  в  войсках  национальной  гвардии  Российской  Федерации,  в
воинских формированиях и органах, указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального закона от 31 мая 1996 года N 61-
ФЗ "Об обороне", при условии его участия в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой
Народной  Республики  и  Луганской  Народной  Республики,  заключившие  с  обществом  до  дня  участия  лица  в
специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики и Луганской Народной
Республики (далее - специальная военная операция) договор займа;

3)  лицо,  заключившее  контракт  о  добровольном  содействии  в  выполнении  задач,  возложенных  на
Вооруженные Силы Российской Федерации, и заключившее с обществом до дня подписания контракта договор
займа;

4)  члены  семьи  лиц,  указанных  выше,  и  заключившие  договор  займа  в  период  до  возникновения  у
военнослужащего, членом семьи которого они являются, обстоятельств, указанных в пунктах 1 — 3. 

Членами  семьи  заемщика  являются:  супруга/супруг;  несовершеннолетние  дети;  дети  старше  18  лет,
ставшие  инвалидами  до  достижения  ими  возраста  18  лет;  дети  в  возрасте  до  23  лет,  обучающиеся  в
образовательных организациях по очной форме; лица, находящиеся на иждивении военнослужащих.

Основание для отказа в предоставлении кредитных каникул — несоответствие представленного требования
положениям п.п.1 и 2 ст.1 вышеуказанного закона № 377-ФЗ.

Способы  направления  требования  о  предоставлении  кредитных  каникул:  почтой  России,  через
обособленное  подразделение  общества,  с  номера  мобильного  телефона,  указанного  заемщика  при  заключении
договора займа в качестве основного контактного номера, по электронной почте.

Если требование о предоставлении льготного периода направляют члены сеьи заемщика, то они обязаны
предоставить документ, подтверждающий родство.

Срок,  в  течение  которого  можно  обратиться  за  предоставлением  льготного  периода  —  не  позднее  31
декабря 2023 года.

Льготный период не может начинаться ранее 21 сентября 2022 года.
Срок льготного периода:
1) срок мобилизации или срок, на который был заключен контракт (для военнослужащих, указанных в

пунктах 1 и 3 части 1 статьи 1 ФЗ, и членов их семей), увеличенные на 30 дней;
2) срок участия в специальной военной операции (для военнослужащих, указанных в пункте 2 части 1 статьи

1 ФЗ, и членов их семей), увеличенный на 30 дней.
В течение  срока  действия  льготного  периода на  размер  основного долга,  входящего в  состав  текущей

задолженности заемщика перед обществом договору займа на день установления льготного периода, начисляются
проценты  по  процентной  ставке,  равной  двум  третям  от  рассчитанного  и  опубликованного  Банком  России  в
соответствии с частью 8 статьи 6 Федерального закона от 21 декабря 2013 года N 353-ФЗ "О потребительском
кредите  (займе)"  среднерыночного  значения  полной  стоимости  потребительского  кредита  (займа)  в  процентах
годовых, установленного на день направления заемщиком требования, указанного в части 2 статьи 1 ФЗ, но не выше
процентной ставки, предусмотренной условиями кредитного договора, действовавшими до установления льготного
периода.

Общество  вправе  запросить  документы,  подтверждающие  участие  военнослужащего  в  СВО.  Если
общество  запросило  подтверждающие  документы,  заемщик  обязан  предоставить  их  не  позднее  окончания
льготного  периода.  При  не  предоставлении  подтверждающих  документов  (справки,  иные  документальные
подтверждения, выданные компетентными органами) в указанные срок кредитные каникулы будут аннулированы.
Также заемщик обязан сообщить обществу об окончании льготного периода.
         


